PUSPOKLADANY VAROS GAZDASAGI ELLATO
SZERVEZETENEL

A NYOMONKOVETESI RENDSZER (MONITORING)
MUKODESE

Hatélyos: 2022. januar 1-jétdl

Készitette és hatalyba helyezi:

L tey
" ' “MNW'“\. VW””“““‘*\\}
3 . \ ( 1 S
i \\ ) \\

Zics Tamas

megbizott igazgatd



A monitoring altalanossagban a kiilonbdz6 szint(i szervezeti célok megvaldsitisinak
folyamatat kiséri figyelemmel, melynek sordn a relevins eseményekrdl és
tevékenységekr6l  (egyiitt:  folyamatokrdl)  rendszeres  jelleggel,  strukturélt,
dontéstdémogatd informaciokhoz jutnak a szervezet vezetéi,

A monitoring rendszer kiépitése és miikddtetése a vezet§ felelGssége, melyet a szervezet
egészére ki kell terjeszteni. Kockdzati alapon kell miikédnie, vagyis szitkds eréforrasok
esetén a célok megvalésitisit leginkdbb veszélyeztet§ folyamatokra kell fékuszalnia,
tovabba a véltozo koriilményekhez igazodva folyamatosan meguijulénak kell lennie.

A monitoringnak - vizsgilati teriilet szempontbdl - alapvetfen két féjtéjét
kiilonbéoztethetjiik meg;

v' aszervezeti teljesitmény,
v illetve a bels§ kontrollrendszer monitoringjat.

A szervezeti teljesitmény monitoringja a stratégiai célok teljesiiléséhez kapcsolhatd,
mérhetd, mutatészamokban kifejezett output értékeket kiveti nyomon és értékeli.

A belsé kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel
kisérését jelenti {adatok gylijtése, elemzése, értékelése). Célja, hogy a vezetés szimara
bizonyossagot adjon a belsg kontrollrendszer eredményes miiksdésérsl.

Két tipusa:

A) a folyamatba épitett monitoring (az operativ tevékenységek keretén beliil
miikodtetett, folyamatos adatgyftijtés és adatelemzés), valamint

B) az egyedi értékelés (rendszeres iddkdzionként végzett, 4ltaliban - de nem
feltétleniil - a folyamatba épitett monitoring altal szolgaltatott informaciokra
alapozott értékelé tevékenység, mely sordn a folyamatba épitett monitoring
tevékenységeket is vizsgalja).

Leegyszeriisitve tigy is fogalmazhatunk, hogy a szervezeti teljesitmény monitoringja azt
figyeli, mit értiink el, a bels6 kontrollrendszer monitoringja pedig azt elemzi, hogy ezt a
teljesitményt hogyan értiik el,

A bels6 ellenfrzés legfontosabb feladata a belsé kontrollrendszer miikidésének
vizsgalata, értékelése, annak eredményessége és hatékonydga névelése érdekében, Ide
tartoznak az éves ellendrzési terv szerinti és a soron kiviil elrendelt belsd ellendrzési
vizsgalatok, a belsd ellenérzés monitoringot tamogaté tanicsadoi tevékenysége, valamint
a belsé ellendrzési tevékenység mindségbiztositasi feliilvizsgilata is.

A koltségvetési szerv belsé kontrollrendszere azonban nemcsak szigordan vett pénziigyi
ellendrzéseket jelent, hanem - a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen - korszerii
szervezetiranyitasi, menedzselési elemeket is tartalmaz.

A jol miik6dd monitoring rendszernek lehetévé kell tenni, hogy a tevékenységek, programok
céljai teljesitésének megitéléséhez, hatékonysaganak és eredményességének értékeléséhez



megfeleld informécidkat, adatokat lehessen felhasznalni. A megfeleld monitoring rendszer
egyben azt is biztosilja, hogy a tevékenységek, programok megvaldsitdsa soran felmeriils
problémakat, nehézségeket megfeleld id6ben lehessen érzékelni és a sziikséges
intézkedéseket meg lehessen hozni.

A monitoring célja tehat:

* rendszeres, pontos és megbizhatd informacidk alljanak a vezetés részére a belss
kontrollrendszer sziikséges atalakitisara vonatkozé dontéshozatalhoz

* a vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belsé kontrollrendszer mitkédésérdl és a
felmeriil problémakrdl, hianyossagokrol,

¢+ mérhetd legyen a belsS kontrollrendszer miikédésének hatékonysaga.

A monitoring egy dinamikus folyamat, amely a szervezet (5 céljait, a kiilsé/belsé
adottsagokat, valamint a bels6 kontrollrendszer egyéb elemeit folytonosan figyelemmel
kiséri és értékeli, a kiilsé/belsé véltozasokhoz pedig alkalmazkodik.

A belsé kontrollok monitoring folyamatainak eredményes és hatékony miikodéséhez
alapfeltétel, hogy olyan vezet6i hozzaallasra és irdnymutatdsra van sziikség, amely
megfelelden hangstilyozza és tudatositja a kontrolflrendszer — azon beliil a monitoring -
jelentGségét, A szervezeten beliil mindenkinek tisztaban kell lennie a célokkal, az azokat
veszélyeztetd kockdzatokkal, valamint a kontrollok jelentdségével

A megbizott igazgatd kiemelt figyelmet fordit az eljardsrendek kialakitaséra és rendszeres
feliilvizsgalatara, megtjitasira, megismertetésére a szervezet dolgozdival. Ezekben a
folyamatokban a szervezet minden munkavéllaléja részt vesz a felelsségi korében. A
koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének éves értékelésérél a munkavallaldk
visszajelzést kapnak a kontrollok altalanos és sajat teriiletiiket érinté miikddésérdl,

Olyan szervezeti strukttira kertilt kialakitasra, amelyben a szerepek és felel8sségek vildgosan
elkiilonitettek, Ezdltal a belsé kontrollrendszer figyelemmel kisérése és értékelése is
egyszerlibbé, eredményesebbé és hatékonyabba valik. A belsd kontrollrendszer — igy a
monitoring - kialakitdsa és miikddtetése a vezetd felelSsségi kisrébe tartozik.

A belsé ellenérzés tanacsadoként szerepelhet a folyamatban, nem rendelkezhet dontési
joggal a belsS kontrollrendszerrel kapcsolatos kérdésekben.

Ahhoz, hogy a szervezet folyamatait megfelelSen figyelemmel lehessen kisérni, ismerni kell
a fennallé miikodési folyamatokat, kapesolodé kockazatokat és kontrolltevékenységeket.

Tehdat a monitoring rendszer kialakitdsa a jelenlegi allapotok és folyamatok
feltérképezésével, felmérésével kezd8dik.

A monitoring rendszer kiépitése az alabbi lépésekbdl all:
Kockazatértékelés:

- Melyek a szervezet f6 céljait veszélyeztetd kockdzatok?



- A kockazatok azonositdsa és felmérése utan azokat rangsorolni kell annak érdekében, hogy
az er6forrasokat a kuleskockdzatok kezelésére forditva a leghatékonyabban hasznéljuk fel.

Az alabbi tényezdk fennallasa néveli a kockazati kitettséget:

¢ Intézményi kockazatteriiletek: jelentés rendszerek miikddtetése; Osszetett rendszerek,
folyamatok; magas arbevétel/elSirdnyzat; valtozdé intézményi struktirafjogszabalyi
kérnyezet; minésitett adatokat felhasznald/el6aliito teriiletek; foldrajzilag tavol elhelyezkedd
iroda; bonyolult eljarasrend; nagy leterheltség stb.

* Multbeli tapasztalatok alapjan magas kockézati besoroldssal rendelkez§ teriiletek,
tevékenységek: kordbbi vizsgalatok altal feltart szabdlytalansagi esetek (kiilondsen csaléds); a
kordbbi onértékelések altal feltart kontrollhidnyossagok, stb.

* Magas kockazati besorolasii tevékenységek: engedélyezés (kiilonosen, ha egyedi
mérlegelési jogkor kapcesolodik hozzd); beszerzések; kiszervezés forméjaban megvaldsuld
tevékenységek; nagyaranyd manualitassal jaré tevékenységek (vagyis ahol az emberi hiba

valdszinlisége magas).
Mely kulcskontrollokra fékuszaljon a monitoring?

Az azonositott kockazatok mérséklése érdekében kialakitott kontrollok koziil ki kell
valasztani azokat, amelyek elégtelen miikddése esetén a szervezetet jelentls veszteség érheti
(pénziigyi, reputécios, egyéb), vagy a miikddésiikben bekdvetkezd hiba/hianyossdag mas
kontrollok eredményességét csokkenti. Ezek - n. kulcskontrollok - figyelemmel kisérése
sordn a vezetés kell6 mennyiségii és mindségii informacidkhoz juthat a kontrollok altalanos
mitkodésérdl. Ilyen kuleskontroll példaul az automatikus szdmlaegyeztetés, a négy szem
elvii adatbevitel, a hozzaférési jogosultsagok engedélyezési folyamata.

Informacidk kivalasztisa:

Az értékelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informacidkra van sziikség, A
kozvetlen informacié a kontrollok miikddését bizonyitja, szarmazhat a kontroll kdzvetlen

megfigyelésébdl, vagy tesztelésébdl.

A kozvetett informéaciék a kontrolldlt folyamat adataibél szarmaznak (ilyenek példaul a
miikodeési statisztikak, a teljesitménymutaték, vagy a kuleskockdzati mutatdk), ezek
alapjan kovetkeztetni lehet a kontrollok eredményességére, hatékonysagara, A kiozvetlen
és kozvetett informaciok kozotti vélasztdst szervezeti belsd, vagy kiilsG tényezdk is
befolyasoljik. Igy a kizvetlen informacidkat nagyobb mértékben hasznaljuk fel, ha
peldaul nagyobb valésziniiséggel meriilhet fel kontrollhidnyossdg, vagy ha gyakoriak a
személyi, a szervezeti, vagy a technologiai valtozasok az adoti teriileten, illetve ha a
legutébbi értékelés 6ta tobb id4 telt el, mint ahogyan azt kordbban — kockézati alapon -
terveztiik.

A felhaszndlt informdcié mennyiségét novelni kell, ha a kontrollhidnyossig
valoszinlisége nagy, ha magas a manualitas aranya az adott munkafolyamatban, amikor



csalds kockazata magas, ha gyakoriak a valtozasok az adott teriileten, vagy ha a kontroll
Osszetett,

Monitoring tevékenység tipusok kizdtti valasztas (folyamatba épitett monitoring, egyedi
értékelés)

A szervezet szdmos monitoring tevékenység koziil vilaszthat aszerint, hogy mely
folyamat illeszkedik leginkdbb a szervezeti struktariba, kultéiriba. A monitoring
megvalésulhat folyamatba épitett monitoring (ongoing monitoring) és egyedi vizsgilatok,
értékelések (separate evaluation) formajéban,

A) A folyamatba épitett monitoring olyan rutintevékenységek Gsszessége, ahol
* a figyelemmel kisérés és az értékelés az operativ miikodésbe bedgyazott,
* gyakran valds idejii, de mindenképpen jellemz6je a hiba bekivetkezte és az
észlelés kozott eltelt rovid idé,
* a moniforingot végzd személy maga is részt vesz az adott munkafolyamatban,
vagy valamilyen feleldssége ll fenn azzal kapcsolatban,
* a munkafolyamatért felelds vezet$ kapja az informéciét (elsédlegesen),

A folyamatba épitett monitoring az alabbi formakban valésul meg:
* rendszeresen végzett vezet6i feliilvizsgalati tevékenységek,

* egyéb szervezetekkel, szervezeti egységekkel valé napi dsszehasonlitas, napi statisztikai
elemzések készitése (pl, trend-analizis) kiils6/bels§ adatok felhasznaldsival,

¢ automatizdlt monitoring folyamatok, amelyek sorin a kontrollok értékelése is
informatikai eszkizékkel valésul meg,

A folyamatba épitett monitoring eredményeképp a kontrollhianyossigok azonositisa és
felszamoldsa még akkor megtorténhet, mieltt azok jelentés kart okoznanak a
szervezetnek, Az azonnali jelzés ezért kulcsfontossagiy, a felelds személy(ek)nek minden
fontos eseményrél azonnali informdciét kell kapniuk, ilyen esemény lehet pl. a kockdzati
szint megugrdsa, kedvezétlen esemény bekivetkezte, kirivo adatok megjelenése, siilyos
kontrollhidnyossag. (Pl  szdmlaalloményok automatikus egyeztetése; napi/heti
leltarjelentés kiildése a vezetd részére a kiugré élelmiszerraktari alloméanyok
figyelemmel kisérésére, likviditdsi mutaték napi alakuldsa, elemzése (trendvonal
felallitisa, kiugrdsok kovetése), bizonyos szint elérésekor automatikus {izenet a

vezetinek,

Informéciétechnolégiai megoldasok alkalmazasaval jelentdsen novelhet§ a monitoring
hatékonysdga, valamint csékkenthet§ a hidnyosség bekévetkezte és az észlelés kozt eltelt
id6, ezaltal a potencidlis kir nagysiga. (pl. szamlaegyeztetésnél rogzités/jévahagyas
figyelemmel kisérése; hozzaférési jogosultsdg kiadasdnak IT Aaltal tamogatott
folyamatinak nyomon kovetése, a belsd ellendrzés altal megfogalmazott javaslatokra
sziiletett intézkedési tervek megvaldsitisanak nyomon kivetége, szallitdi szamlik
adatainak egyeztetése kifizetés el6tt, szamlaegyeztetés kettds finanszirozas elkeriilésére),
feladata a hibak/csalds megel§zése, valds idejii (vagy kozel valés idejii) észlelése.




B) Az egyedi értékelések formajiban megvalésulé monitoring
* az operativ miikodéstd] fiiggetieniil valdsul meg,
* altalaban - de nem feltétientil — periodikusan ismét16dé (havi/negyedéves/éves),
vagy titemezett
* az értékeld szervezetileg is elkiiléniil az operativ mikodéstél,
* az értékelés eredményének végss cimzettje a koltségvetési szery vezetdje,

Az egyedi értékelés gyakran hasonlé forméaban valdsul meg, mint a folyamatba épitett
monitoring (pl. szdmladllomanyok egyeztetése), azonban a két monitoring technika kozott
a kiilénbség szamottevl. Az egyedi értékelést egyrészt kiilsd, objektiv, az operativ
miikddéstd] fiiggetlen egység végzi, masrészt az egyedi értékelés tirgya a belsé kontrollok
miikddése (egyedileg és Gsszességében is) mellett a folyamatba épitett monitoring
eredményességének vizsgilata is, Amennyiben a folyamatba épitett monitoring
megbizhatéan és j6l mikodik, az egyedi értékelés sorin felhasznélhatok annak
informdaciéi. (pl. belsd ellendrzési tevékenység, amely sordn vizsgalhaté a készletezési
tevékenység, a likviditasi politika, és ennek sordn elegendd bizonyitékkal alatimasztva,
megfelel§ bizonyossigot adni arra vonatkozéan -, hogy a vezetés altal kialakitott és
miikddtetett belsé kontrollrendszerek és —eljdrdsok megfelelen miikidnek-e,

A bels§ ellen6rzés szerepe a szervezet méretének és Osszetettségének novekedésével
egyre jelentGsebbé valik, A gyakorlatban a két tipus megfeleld kombindcidja teszi
lehetévé, hogy a belsé kontrollrendszer miikddésérdl elegendd informicié alljon
rendelkezésre, -

A monitoring folyamatokban a szervezet dolgozéi részt vesznek. Amennyiben az
értékelés objektivitasa a legfontosabb tényez6 (pl. ha a csals kockézata magas), akkor az
operativ folyamatokt6l tvol esd, fliggetlen értékeldnek kell az értékelést elvégezni (ilyen
a belsd ellendrzés,~ belsd ellendrzési vizsgalatot végzd kiilsé szakért§ - ., vagy kiilsé
ellendrzést végzd szerv).

Amennyiben pedig a szakteriileti kompetencia elengedhetetlen az értékelésnél, akkor az
operattv miikddésben részt vevék értékelnek annak ellenére, hogy ezeknek a
megoldasoknak az objektivitdsa alacsony,

Ennek megfelelGen az aldbbi szinteken torténhet az értékelés:

a) Onértékelés: a legkevésbé objektiv értékelési forma, azonban egyrészt mindenképpen
j6 kiindulépontot jelenthet a kés6bbi értékelések szamara, mdsrészt az adott
munkavéllaléban tudatositja a saj4t feleldsségi korébe tartozd kontrollok fontossagat.

b) Munkatérs, feliigyel§ értékelése: valamennyire objektiv értékelés, ahol a
munkafolyamatban rejlé kontrollhidnyossigokra nagyobb valészintiséggel fény deriil.
Leginkabb a folyamatba épitett monitoring sorén alkalmazandé,

¢) Fliggetlen értékelés: objektiv értékelési forma, ahol az értékeld nem visel semmilyen
felelGsséget az adott folyamatban és szervezetileg is fliggetlen a folyamatért felelds



szervezeti egységtol. (pl. egy kiilonallé szervezeti egység/csoport, a belsd ellendrzés,
illetve kiilsg ellendrzést végzd £é1)

A belsd ellendrzés szerepe a bels6 kontrollrendszerben tehit a kivetkezd:
* A bels§ kontrolirendszeren beliil a ,,monitoring” rendszerelem része.
* Egyedi értékelést végez kockazati alapon elkészitett terv szerint.

» Altaldban kézvetett informaciékat hasznél fel, a folyamatba épitett monitoring 4ltal
megéallapitottakat is feldolgozva,

* Fiiggetlen mind funkcionalisan, mind szervezetileg.

A monitoring folyamat a jogszabalyi elGirdsoknak és a belsd szabalyzatokban
foglaltaknak megfelelden szébeli, vagy dokumentilt médon jelentéstétellel zarul., A
jelentésnek tartalmaznia kell az azonositott hidnyossagokat és a végsd kivetkeztetéseket a
belsd kontrollrendszer eredményességére és hatékonysagéra vonatkozdan, Attél fiiggéen,
hogy az adott monitoring folyamatot milyen kontroll nyomon kovetésére és értékeldsére
alakitottak ki (vagyis kulcskontroll, vagy nem), a jelentés cimzettje valtozhat. Példaul:

* Alacsony besoroldst kockazatbél fakadé veszteség csikkentésére alkalmazott kontroll
monitoringjdnak eredményérél sz616 jelentést altalsban az adott munkafolyamatért
kozvetleniil felel6s vezet§ kapja meg. Ha az értékels magasabb szintii vezetésnek koteles
beszamolni, abban az esetben nem elégséges a kozvetleniil érintett vezetének torténd
beszamolds (mint pl. a bels§ ellenrzés, vagy kiilsé értékeld esetében).

* Amennyiben egy kuleskontroll értékelése a cél, akkor a beszédmol4s magasabb szinten
torténik, A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisdga is valtozé. A folyamatba
épitett monitoringgal szembeni elvirds az, hogy a felelés vezet6 naprakész
informacidkkal rendelkezzen a szervezet miikodésérdl, ezért az értékelések gyakoribbak
(heti/napi/vagy még rovidebb id6taviiak, esetleg valés idejiiek).

Az egyedi értékelés 4tfogdbb és visszatekints jellege miatt az értékelések kiszott eltelt
id@szak hosszabb. A kivetkeztetések levondsa és a javaslattétel utan a szilikséges
intézkedés megvaldsitidsdnak nyomon kévetése szintén a monitoring része,
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A nyomon kovetési

munkavégzésem soran az abban foglaltakat tudomasul vettem:

rendszer (monitoring) miikddésének rendjét megismertem,
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MEGISMERESI NYILATOKOZAT

A nyomon kovetési rendszer (monitoring) miikddésének rendjét megismertem,
munkavégzésem sordn az abban foglaltakat tudomasul vettem:

munlkakor datum alairas
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